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主动持续改进是企业转型升级的必由之路 

浙江万向精工有限公司总经理  潘文标 

1.为什么要转型升级？外部原因——经济形势；内部原因——自

我发展的必要突破。 

2008 年，美国的次贷危机引发了全球金融危机，进而所谓的经济危机开始

在全球漫延：消费信心下降、市场需求持续疲软。各行业、企业或多或少都受到

一定的影响。不同的业务、产业也都有深浅不同的感受。对制造型企业来说，原

材料价格持续上涨，人民币汇率加速升值，人力成本继续增加，企业获利空间越

来越小。 

中国是个出口大国，因全球经济不景气而带来的市场萎缩对中国整体是个巨

大的打击，这种态势延续的时间可能还会很长。从汽车行业来看，美国、欧洲、

亚太纷纷下滑……这一轮经济冲击波，全球汽车需求下降、全球车市已经出现“入

冬”迹象。受此影响，2009年全球汽车产销呈现下降趋势。未来几年因可能的经

济周期而继续呈现经济萧条，这个期间会经历3-5年的最痛苦时期。对于经济周

期，我们无力改变甚至影响。我们能做的，就是继续加强自己的管理。通过管理

提高自己，提升方方面面的水平。 

面对经济困境，各国政府都大力救市，这势必会造成短时的经济回暖，而按

照经济运行的规律，强力干预若没有后续措施跟进并不能解决根本问题。这种现

象对下一轮经济的危害性尤其大。我们的策略就是按照战略性的长远规划在自己

能力范围内见机行事，同时继续“调整、完善、提高”，合理把握各项业务。应

对当时的困难，我们不能说有先见之明，但确确实实，从 2006 年开始，万向集

团就提出了“调整、完善、提高”的要求。从那时开始就一直在逐步深化落实这



6字精神，突出表现在市场和产品的转型升级：进一步向主流市场、主导与核心

产品提升，所有的投资都具有倾向性和重点性。 

以万向精工为例。2008 年全球金融危机期间，当时很多企业订单不足时，

生产能力放空，原来生产 7天还要加班加点的，现在下降到了 6天、5天，甚至

更少，万向精工却还是 6天，为什么呢？因为万向精工这几年一直在努力朝高端

市场方向调整发展，当年产值、营收还同比增长超过 10％。2009 年还进入了大

众全球采购体系，为国内南北大众直接配套，带动了技术、质量、产量的国际接

轨。 

大家已经感到了冬天的寒意，但是可能还远未到最寒冷的时候。不论多么严

寒，冬天过去一定是春天。这是规律，也是我们发展这么多年的真实体会。关键

在于，如何在“危”中抓“机”。这也正是当前我们为什么要加大力度练好内功

的原因所在：一方面，眼睛向内练好内功，是为了在即将到来的春天，能够有更

好的飞跃发展；另一方面，把握现在这样的时机，瞄准自己需要的主导产品，以

技术与市场的更快提升为目的，抓联合并购。 

万向精工将继续依托集团的扎实基础、对市场的良好把握，以充分的比较优

势和充实的实力基础来主动应对危机。同时，我们也要进一步继续和发扬自己的

良好做法，学习别人的长处。这样，在这一危机过去之后，在即将到来的春天里，

才能把握机会发展得更好。 

2.为什么转型升级的必由之路是主动持续改进？ 

2.1只有主动才能长期坚持不懈，主动更是基于自身发展的需要； 

在产品多品种开发成功和市场畅销的形势下，我们不能满足，要继续发扬艰

苦创业的精神，要进一步认识到，轴承产业要发展，自己肩上的担子还很重。一

方面，在企业内部进一步挖掘潜力，夯实基础；另一方面，大力开拓国内高层次

产品市场。 



有产品、有市场，企业才能快速发展，产品创新是企业生产发展的前提。1995

年9月，万向精工生产的夏利轿车前轮毂轴承进入天津汽车厂家进行整车道路试

验。到1996年8月，整整一年，产品完成了5万公里的道路试验，完全达到了夏利

轿车轮毂轴承国产化的要求。8月18日，公司正式迁入开发区新厂房，开始实施

168万套/年轮毂轴承扩产项目。此后，国际先进的轮毂轴承专用加工设备相继到

位，企业通过了 ISO900。质量体系认证。大投入会带来大发展，但投入产出总

存在一个周期，而发展的道路上也难免会有磕磕碰碰，尤其是对正处于发展阶段

的万向精工来说，这个周期可能会更长。 

自1996年轮毂轴承开始为夏利轿车配套后，又先后进入国内各大新型微型车

配套，2001年开始为武汉神龙公司富康轿车配套。轮毂轴承项目初步成功后，企

业发展的步子迈得更大了。1996年底，我们开始轮毂轴承单元系列产品的研发。

这个产品国外已经研究开发了多年，它具有多功能集成化、高转速、单元化、小

型轻量化、密封性能好、安全系数高、拆装方便等性能。自上世纪90年代起，国

外轿车已经开始大量应用第三代轮毂轴承单元，而中国当时在轮毂轴承单元的应

用和研发生产上仍是一片空白。从国际汽车及零部件的发展趋势来看，国内的汽

车一定会在不远的将来大量采用轮毂轴承单元产品，这个产品未来的市场前景会

非常广阔。 

1997 年初，我们设计出了第二代轮毂轴承单元产品图纸。生产的首批产品

在欧美维修市场上试销后，有关品质、成本等，客户反映良好。轮毂轴承单元产

品由此进入欧美维修市场。虽然产品一开始就进入了国际市场，但我们的市场定

位仍然是为国际主机厂配套，并且一直在寻找机会。而要进入国际主流汽车市场，

单靠目前的生产加工水平是不可能的。1999年开始，万向精工以“高起点投入、

高层次人才、高精尖设备、高档次产品，国际化市场”为原则，瞄准目标、大胆

投入。汽车轮毂轴承单元项目第一期引进了大量的国际一流加工、检测和试验设



备，这些设备占到了整个项目装备的 90%以上,形成了专业化、自动化的生产规

模。 

1999年 12月机会来了。美国 D公司(全球最大的汽车零部件系统供应商)来

万向考察，在生产现场，看到万向结构紧凑、集成化、小型轻量化、技术含量高

的轮毂轴承单元产品时，D公司的专家们面露惊讶，更多的是喜出望外。他们喜

的是在中国找到了一个出色的合作伙伴。从第二年 5月开始，D公司先后派出各

类工程技术人员来万向精工，进行了 15 批次的技术支持和现场评审，内容从原

材料、锻造、各道加工工序到产品总装以及检测、试验等。D公司专家的每一次

技术支持和现场评审，项目工程技术人员都全程参与。功到自然成，经过不断地

努力和改进，D公司专家通过技术支持和现场评审后出具了制造能力评估报告。

他们认为：“万向精工轮毂轴承单元加工设备的工艺能力已达到或超过了 Cpk值

1.67（工艺能力指数）以上，已具备了第三代轮毂单元的生产制造能力。” 

在国内汽车行业，这个产品的国产化是必然趋势。主机厂从不相信，到愿

意试用，最终通过各种苛刻的检测试验，万向精工一直在努力。2000 年，万向

精工生产的第二代轮毂轴承单元产品开始进入国内主机厂的配套生产线，此后几

年好几家微型汽车厂都保持着独家配套。两年后，这个产品开始为国内轿车厂配

套。目前，国内汽车主流市场配套占有率已经达到 30%以上,而且其它部分主机

厂主要依靠进口。到 2008年 8月，万向精工轮毂轴承单元开始为南北大众配套(上

海大众、一汽大众)，产品市场档次不断提升。 

与此同时,通过多年来在轿车轮毂轴承及单元专业产品方面的不断研发、产

能规模的不断扩展以及国际主流轿车主机配套市场的不断开拓，我们瞄准了汽车

高档轮毂轴承及单元这一发展方向，不断进行产品结构调整，淘汰低附加值、低

技术含量的普通球轴承的生产，集中精力、集中优势资源做精做大汽车轮毂轴承

单元产品。万向精工的发展愿景也更加明确和坚定——“成长为与国际一流主机



厂一级配套的汽车零部件专业公司”。目前汽车轮毂轴承单元产能已经达到 1500

万套/年，并正在向 2000万套/年甚至更大的生产规模扩展。 

曾经，中国轴承工业协会的领导在考察万向精工后，向中国轴承行业企业

介绍：“要了解和考察当今轴承行业的发展情况和先进制造技术，你们不必到国

外去，你们只要去中国万向就能看到！” 

2.2只有持续才能积小胜成大胜，完成量变到质变的积累,最终大获全胜； 

谁最先掌握能广泛应用实施的核心技术，谁就能拥有核心竞争力。 

1994年，万向精工第一代轮毂轴承单元产品研发成功； 

1996年，汽车轮毂轴承被认定为“国家级新产品”，填补了国内空白； 

1999 年，汽车轮毂轴承单元第二代产品研发成功投入生产，同时开始做第

三代产品的开发。 

2003年，第三代轮毂轴承单元给通用汽车配套，实现批量生产。 

2006年，汽车轮毂轴承单元获得“中国机械工业科技奖”，成为同行中的佼

佼者。 

汽车轮毂轴承单元一直是万向精工的拳头产品，从集成化程度不高、功能简

单的第一代产品到集成化程度更高、功能更齐全、装配更简易、综合成本更低，

尤其是产品寿命和可靠性更高的第三代产品，公司的市场越来越广阔，靠的就是

持续不断的技术创新。 

胜利并没有冲昏我们的头脑，万向精工早就瞄准了汽车高档轮毂轴承及单元

（第三代）这一发展方向，不断进行产品结构调整，淘汰低附加值、低技术含量

的普通球轴承的生产，集中精力、集中优势资源做精做大汽车轮毂轴承单元产品。 

2.3只有改进才能不断提升自己，突破自己，迎来更高远的发展。 

市场扩大了，产能成了瓶颈，万向精工常常为来不及交货而发愁。为解决这

个难题，同时也为了更好地辐射市场，2010 年 7 月，万向精工在江苏高港正式



落户，新建工厂扩大产能。整个新厂区占地 200亩，计划产能是 1000万套汽车

轮毂单元。2011年 3月，万向精工江苏工厂年产 1000万套汽车轮毂轴承单元项

目一期投产，二期近 7万平方米厂房也在同一时间开工建设。项目建成投产后，

万向精工汽车轮毂轴承单元项目总体产能将达到 2000 万套，预期在国内市场占

有率约达 50%，国际市场达到 10%，在这个产品上进入全球前五强。 

同时，通过优化调整，将萧山本部厂区部分设备生产线通过调整后搬迁到江

苏，本部车间通过精益化改造，布局更高档次装备的生产线，生产新的更高科技

含量更大附加值的产品，形成一个以满足大众、奔驰、宝马等国际一流汽车厂配

套产品开发生产的高端车间。 

万向精工围绕“成长为与国际一流主机厂一级配套的汽车零部件专业公司”

的发展愿景，在各项工作，特别是新品开发、产业转型和市场开拓上，花大力气，

出大成绩。以产品领域为例，在发展和进一步成熟拳头产品的同时，勇于涉足新

领域，积极开发新产品，逐步形成汽车轮毂轴承单元系列产品、汽车轮毂轴承单

元延伸产品、汽车电子等专业产品，为公司未来寻求新的经济增长点。 

现在，受成本与价格双重挤压下的汽车零部件产业正处于生死抉择的关口。

怎样在严峻的形势下仍保持强大的市场竞争力？转型升级是唯一的出路，推进传

统产业升级换代、瞄准高端市场、研发汽车电子产品、做强做精各大产业。在残

酷的市场竞争下，企业要想立于行业潮头，必须多管齐下进一步加强升级转型力

度。 

“十一五”期间，万向精工的工作重点就是转型升级，江苏工厂的顺利投产

是其中的代表性事件。未来，我们将在做精、做强的同时，进一步做大汽车轮毂

轴承单元项目，为实现万向“奋斗十年添个零”，更为中国轴承工业的发展贡献

力量。 

3.总结：只有主动持续改进，找到适合自己方法和渠道，才会日



渐掌握属于自己的核心竞争能力和核心竞争优势。 

产品是企业安身立命的根本，同时也是企业连接社会、体现社会责任的载体。

万向精工坚持“开发一代、生产一代、预研一代、淘汰一代”的产品开发战略，

先后开发生产过普通汽车球轴承、汽车方向机轴承、汽车轮毂轴承以及汽车轮毂

单元系列、ABS汽车电子防抱死制动系统，共1000多个品种，有多个产品被列入

国家级重点新产品。 

万向精工，这家万向集团所属的生产汽车轮毂轴承及单元系列产品的专业公

司，在产品开发上始终注重质量的改进与提升。在每一次产品的升级换代过程中，

都非常重视产品的巩固与提升，每一个产品在进入主机厂批量配套前都通过自主

开发及引进的各类台架模拟试验设备进行各种模拟强化试验，并通过第三方道路

试验，保证了进入主机配套的产品的可靠性和一次性送样的通过率。 

1993年，成功开发方向机轴承，并在3年时间内占领全国方向机轴承市场的

60%以上。 

1995年，成功开发汽车轮毂轴承，3年后替代进口产品，进入国内各大新型

微型车、轿车主机配套，并被确认为填补国内空白，列入国家级重点新产品。 

1996年，在汽车轮毂轴承实现批量生产与OEM配套的同时，开始预研汽车

轮毂轴承单元产品，该项目于2000年被列入国家火炬计划项目，2001年被列入国

家火炬计划重点新产品。第三代带ABS电子传感器轮毂单元及汽车轮毂单元产品

分别在2005年、2007年获“中国机械工业科学技术二等奖”。现在，这个产品替

代进口，填补国内空白，并进入多个国际一流汽车主机厂配套，实现与主机厂的

同步开发。 

多年来的不懈努力，终于结出了累累硕果。2008年7月，万向精工成为首家

进入大众汽车全球配套的中国本土轴承公司。 

自1988年万向精工创建以来，主导产品轮毂轴承、轮毂单元先后进入了国内



各大新型微型车配套，并进入了上汽、广汽、海南马自达、比亚迪、沈阳华晨、

神龙汽车等国内中高档轿车配套。其中轮毂轴承产品占主机厂国内零部件产品配

套份额的60%-100%，轮毂单元产品占主机厂国内零部件产品配套份额的100%

（其余为进口件）。在国际OEM市场上，已经成功进入大众汽车、通用汽车、

澳大利亚ZF、马来西亚P公司等国际一流的汽车主机厂，并获得了为多家主机厂

的全球开发平台上新产品同步开发的资格。现在，万向精工通过了奔驰、克莱斯

勒、宝马、丰田、本田等国际一流汽车主机厂的考察评审，进入他们的潜在供应

商目录。 

实践证明，主动持续改进是企业转型升级的必由之路，更是企业生存发展的

根本。无论外部环境如何，企业总要不断地自我突破，才能实现更高更长远的发

展。在此过程中，必定需要主动持续的改进。 

 
 


